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Abstract 

Introduction 

Today, one of the primary challenges facing societies is the 

environment and the management of natural resources. With rapid 

population growth and industrial development, issues such as 

pollution, waste generation, and climate change have become serious 

threats to both the environment and human health. In this context, 

various organizations and institutions have recognized that the use of 

Financial Technology (FinTech) can serve as an effective solution for 

the optimal and sustainable management of resources, as well as for 

mitigating negative environmental impacts. Accordingly, 

investigating the impact of FinTech on the environmental and 

financial performance of the Mashhad Waste Management 

Organization is an urgent necessity. This study not only contributes to 

improving the current situation but may also represent an effective 

step toward achieving sustainable development and resource 

optimization, thereby enhancing social welfare and citizens’ quality 
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of life. Given the high importance of this subject, further research is 

required on the impact of FinTech on local management, particularly 

in the fields of recycling and waste management. Such research can 

contribute to a better understanding of the complex dynamics among 

technology, the environment, and social responsibility across various 

domains, ultimately leading to more optimal decision-making 

structures. The results of this research could be directly beneficial to 

the managers of the Mashhad Waste Management Organization by 

providing policy recommendations such as implementing block chain 

platforms for waste budget transparency, digital reward systems for 

source segregation, and financing biogas projects through FinTech. 

Such measures could lead to cost reduction, increased revenue, 

pollution mitigation, and an improvement in Mashhad’s standing in 

urban sustainability indices. 

Objective 

The main research question is as follows: What is the impact of 

FinTech on environmental and financial performance, considering the 

mediating role of corporate social responsibility (CSR) initiatives in 

the Mashhad Waste Management Organization? Accordingly, this 

research can provide solutions for improving the management of the 

financial resources of the Waste Management Organization based on 

modern financial technologies. 

Research Method 

This study is applied in terms of purpose and survey-based and 

descriptive in terms of methodology. The statistical population 

includes senior managers as well as accounting and finance experts in 

Mashhad Municipality and the Waste Management Organization. 

Given the relatively limited size of the statistical population, Klein’s 

rule of thumb was used to determine the sample size. This method 

suggests that in structural equation modeling studies, the sample size 

may be set at 5 to 10 times the number of questionnaire items. Since 

the questionnaire consisted of 20 items, at least 100 questionnaires 

needed to be distributed. Through the researcher’s follow-up efforts, 

125 usable questionnaires were obtained. Non-random convenience 
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sampling was employed, and the questionnaires were distributed both 

in printed form and online. Once the required number of 

questionnaires had been reached, the sampling process was stopped. 

The questionnaire used in this study was based on a five-point Likert 

scale and was adopted from Yuan (2025). Data were analyzed using 

structural equation modeling and PLS software. The mediation 

hypotheses were tested using the bootstrapping method. 

Results 

The results of factor analysis and Cronbach’s alpha indicated the 

validity and reliability of the measurement instrument. The overall 

model fit index was 0.10, which was considered acceptable. Statistical 

analysis showed that all research hypotheses were confirmed at the 

95% confidence level. 

Conclusion 

According to the findings, FinTech improves environmental and 

financial performance, as well as social responsibility measures, in the 

MAP Organization. The implementation of an integrated and smart 

payment system for waste services is proposed through the creation of 

a mobile application or web platform in which citizens can 

electronically pay all costs related to waste management, such as fees 

and specific service charges. The use of block chain technology for 

transparency in the recycling supply chain is also proposed through 

the establishment of a system for recording and tracking recycled 

materials from the source (households/units) to final processing and 

recycling centers. In addition, the development of micro financing and 

crowd funding platforms for sustainable projects may be beneficial 

through the creation of a platform in which citizens or small investors 

can directly invest in innovative projects related to waste management 

and the circular economy. Such applications could include projects 

such as home composting, small recycling workshops, or the 

development of applications related to waste separation. The use of 

FinTech in financial fields around the world is still at an early stage. 

Moreover, removing technical and legal barriers to the use of FinTech 
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can be beneficial for all industries, including the waste management 

industry. 

Keywords: FinTech, Corporate Social Responsibility, Financial 

Performance, Environmental Performance, Circular Economy. 
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و  یطیمحستیبا عملکرد ز یمال نینو یهایفناّور ۀرابط لیتحل

در سازمان  یاجتماع تیاقدامات مسئول یگریانجیبا م یمال

 مشهد یپسماند شهردار تیریمد

 رانیمشهد، ا نالود،یب یموسسه آموزش عال ،یبازرگان تیریگروه مد    زهرا محمدزاده
  

   یطاهرپور کلانتر یهاد
توس، مشسسهد،  میحک یموسسسسسسه آموزش عال ،یبازرگان تیریگروه مد

 رانیا
  

 رانیمشهد، ا نالود،یب یموزش عالموسسه آ ،یبازرگان تیریگروه مد  یمحمدحسن خلوص

 چکیده
های ستّری مییریت مالی و اتراادی های اخیر، شتیو های مالی طی ستا تحولات گستررد  در ووز  فّااوری

، هاستتازی ابرارهای هوشتتبّی برای انتاا تراکّ ها با فراهمها را دگرگو  کرد  استتتا ایف فّااوریستتازما 

انی وری ستتازمها و ارتقای بهر مالی، موجب افرای  شتتفافیت، کاه  هریّهها و مییریت مّابع تحلیل داد 

یهی محتک( و عبلکرد مالی و زیستهای نویف مالی )فیفانیا لذا هیف پژوه  بررستی رابهه فّااوریشتی 

ستتازما  مش شتتهرداری مشتتهی با نق  میانتی اتیامات مستتتولیت اجرباعی ستتازمانی استتتا روش پژوه  

ی و کاربردی استتتا جام ه اماری مییرا  عالی و کارشتتّاستتا  وستتابیاری و مالی در توصتتیفی پیبایشتت

شتتهرداری مشتتهی و ستتازما  مییریت پستتبانی هستترّیا با توجه به محیودبود  نستتعی ت یاد جام ه اماری، از 

یا اسرفاد  به دست امپرسشّامه تابل 125روش سترانگشری کلایف برای ت ییف وتم نبونه اسرفاد  شیا ت یاد 

گیری غیرتاتتادفی در دستتررد بودا روایی به روش تحلیل عاملی و محروا و پایایی با استترفاد  از روش نبونه

محیهی و نیر های نویف مالی با عبلکرد مالی و زیستداد که بیف فّااوریالفای کرونعاخ تأییی شیا نرایج نشا 

امات مستولیت اجرباعی نیر با عبلکرد مالی و با اتیامات مستتولیت اجرباعی سازمانی ارتعا  وجود داردا اتی

ر های نویف مالی بمحیهی ارتعتا  داردا نق  میانتی اتیامات مستتتتولیت اجرباعی در رابهه فّااوریزیستتتت
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های نویف مالی ابرارهای مفییی برای تشویق محیهی و مالی تأییی گردییا درمتبوع فّااوریعبلکرد زیستت

افیت و کارامیی سازما  جهت نیل به اهیاف سازمانی و بهعود عبلکرد مشتارکت شتهرونیا  و افرای  شتف

 شونیا محسوب می

 ،یطیمحسئئتیعملکرد ا ،یعملکرد ما  ،یسئئااما  یاجتماع تیمسئئل   تک،نیف :هاکلیدواژه 

 .اقتصاد پسما د

 JEL :M14, G23, Q53 بندیطبقه
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 مقدمه .3

محیهی و چگونگی مییریت مّابع ستهای اصتلی جوامع، مستا ل زیامروز ، یکی از چال 

طعی ی استتتا با رشتتی روزافرو  جب یت و توستت ه صتتّایع، مشتتکلاتی چو  الودگی، تولیی 

ییل شی  ها تعزیستتت و انسا زباله و تغییرات اتلیبی به تهیییات جیی برای ستلامت محی 

ف نریته ها و نهادهای مخرلف به ای(ا در ایف زمیّه، ستتتازما 1404استتتت )عتابتیی و مرقی، 

عّوا  یک راهکار مؤثر در توانی بههای نویف مالی میانتی کته استتترفتاد  از فّااوریرستتتیتی 

رار گیرد  زیستت مورداسرفاد  تمییریت بهیّه و پاییار مّابع و کاه  تأثیرات مّفی بر محی 

 (ا 2022و هبکارا ،  1)ژوانگ

های مالی هستتترّی که انهای از ابرارها و ستتتام، شتتتامل متبوعه2های نویف مالیفّااوری

ایف  کّّیاستتازی فرایّیهای مالی و اتراتتادی را فراهم میامکا  تستتهیل، هباهّگی و بهیّه

ها و های الکررونیک، مییریت داد های مخرلفی ازجبله پرداختتوانّی ووز ها میفّاتاوری

توانی الی میهای مچیف در فرایّیهای مالی را دربربگیرنیا برای مثا ، اسرفاد  از بلاکتحلیل

انیها و توانی در مییریت پسبشتفافیت و تابلیت پیگیری را افرای  دهی که ایف امر خود می

 (ا2025، 3ها و هبچّیف تخایص مّابع به شکل بهیّه مؤثر باشی )یوا زباله

از  عّوا  بُ یی مهمهای نویف مالی، اتیامات مستتتولیت اجرباعی نیر بهدر کّار فّااوری

 های اجرباعی خود پایعّیهایی که به مستولیتشتودا ستازما ها شتّاخره میستازما عبلکرد 

های راتژیکّّی با اتخاذ اسرمحیهی دارنی و س ی میهسترّی، توجه بیشترری به مسا ل زیست

 ازیست را کاه  دهّیمّاسب، تأثیرات مّفی بر محی 

یت زباله و پسبانی در عّوا  نهاد اصتلی در مییرستازما  بازیافت شتهرداری مشتهی به

های نویف، عبلکرد خود را در دو ب ی مالی کارگیری فّااوریایف شهر، در تلاش است تا با به

ب یری در شهر با جعّوا  یک کلا که مشهی بهمحیهی بهعود بخشتیا با توجه به ایفو زیستت

مواجه استتت، ها و پستتبانیها های بررگی در مییریت زبالهویود ستته میلیو  نفر، با چال 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Zhuang 
2 Fintech 
3 Yuan 
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اما در ایف مستتیر،  ؛افریف باشتتیم ّای وات ی کلبه تحو توانی بهها میاستترفاد  از ایف فّااوری

ها شتتتامل عیا هایی وجود دارد که بایی برطرف شتتتونیا برخی از ایف چال موانع و چال 

محیهی و عیا اگاهی و های زیستتتهای مالی مّاستتب، ناپاییاری در ستتیاستتتزیرستتاخت

های جییی استتتت ها و استتترفاد  از فّااوریافی شتتتهرونیا  درزمیّد مییریت زبالهاموزش ک

های نویف مالی ظرفیت بستتتیار بالایی برای بهعود (ا اگرچته فّااوری2022و هبکتارا ،  1)هی

عبلکرد ستازمانی دارنی، اما عیا اعرباد عبومی و موانع فرهّگی و اجرباعی مبکف است بر 

برایف، نعود یک چارچوب مشخص علاو  .ها تأثیر بگذاردزی ا ستافرایّی پذیرش و اجرایی

ی های مستتتولیت اجرباعهای نویف مالی در برنامهستتازی فّااوریستتازی و یکرارچهبرای پیاد 

ها به شتتبار اییا ایف عیا های اصتتلی در عبلکرد ستتازما عّوا  یکی از ضتت فتوانی بهمی

وری لازا از مّابع مالی و انستانی موجود شودا هر توانی مّتر به عیا بپیونی و هبعسترگی می

ا شتتتودافرایی ایف دو ووز  اوستتتاد میلتذا، نیتاز بته ایتاد ستتتازوکارهای مؤثر جهت هم

ه ها بیشتترر بدهی که هرچه ستتازما تحقیقاتی که در ایف زمیّه انتاا شتتی  استتت، نشتتا  می

های کارگیری فّااوریدر بهها های اجرباعی خود توجه کّّی، اوربا  موفقیت ا مستتتولیت

اعث های نویف مالی بشتتودا فّااوریمحیهی بیشتترر مینویف و بهعود عبلکرد مالی و زیستتت

تر شودا وتری سامانه مالی شفاف باشی، های مالی در ستازما  پستبانی شفافشتود جریا می

فافیت، ش شودا ایفتر میمحیهی اسا های زیستتیافره به پروژ های اخراتا پای  بودجه

ا تری ارا ه دهیتر و وات یهای مستتتولیت اجرباعی دتیقکّی تا گرارشستتازما  را وادار می

خایص سازی تهای نظارتی، کاه  فساد و بهیّههبچّیف شتفافیت مالی باعث کاه  هریّه

ر ایف های دوا ، پژوه بخشتتیا باایفشتتود که مستترقیبال عبلکرد مالی را بهعود میمّابع می

های ( و لذا درزمیّد بررستتی اثرات فّااوری1404بستتیار انیک استتت )عابیی و مرقی، ووز  

محیهی و مالی در ستتازما  بازیافت شتتهرداری مشتتهی، کبعود نویف مالی بر عبلکرد زیستتت

 (ا  2024، 2شود )اجانوردکو و هبکارا مهال ات مرتع  اوساد می

محیهی و مالی در ستتتازما  تهای نویف مالی با عبلکرد زیستتتبررستتتی رابهه فّااوری
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ود تّها به بهععّوا  یک نیاز ضتتروری در ایف زما ، نهمییریت پستتبانی شتتهرداری مشتتهی، به

عّوا  یک گاا مؤثر در جهت دستتتریابی به توانی بهکّی، بلکه میوضتتتع موجود کبتک می

هرونیا  شسازی مّابع در راسرای رفا  اجرباعی و بهعود کیفیت زنیگی توس ه پاییار و بهیّه

ّد های بیشرری درزمیبا توجه به اهبیت بالای ایف موضتوع، لازا است که پژوه  .ترار گیرد

خاتتتو  در ووز  بازیافت و مییریت هتای نویف مالی بر مییریت محلی، بهتتأثیر فّاتاوری

یف های پیچیی  بتوانّی به درک بهرری از دیّامیکها میپستتتبانی، انتاا شتتتودا ایف پژوه 

هتای مخرلف کبتک کّّتی و به زیستتتت و مستتتتولیتت اجربتاعی در زمیّته، محی فّاتاوری

توانی مسرقیبال نرایج تحقیق می .ها مّتر شونیتر در ایف ووز گیری بهیّهستاخرارهای تابیم

هایی مانّی برای مییرا  ستتازما  مییریت پستتبانی شتتهرداری مشتتهی مفیی باشتتی و ستتیاستتت

 فافیت بودجه پستتتبانی، ستتتامانه پاداش دیتیرا  برایستتتازی پلرفرا بلاکچیف برای شتتتپیاد 

را  های نویف مالیاز فّااوری های مفیی و مؤثر از طریقتفکیتک از معی،، یا تأمیف مالی پروژ 

ها، افرای  درامی، کاه  رود که ایف اتیاا مّتر به کاه  هریّهپیشتتتّهتاد دهیا انرظار می

از نظر اجرباعی و  .یاری شتتتهری شتتتودهای پایالودگی و ارتقای رتعه مشتتتهی در شتتتاخص

م ّای کاه  الودگی، وفاظت از مّابع محیهی بهبهعود عبلکرد زیستتتت محیهی،زیستتتت

 ها شتتتهرونی و زا ر استتتتا هبچّیف، تقویتاب و خاک و ارتقای ستتتلامت عبومی میلیو 

دهی و وس مستولیت جب ی مشارکت شهرونیی را افرای  می مستولیت اجرباعی سازما ،

ز انیابا توجه به ستتّی چشتتم، (ا از نظر اتراتتادی و ستتیاستتری2025، 1کّی )وامیقویت میرا ت

گذارا  ملی و محلی و اهیاف توستتت ه پاییار ستتتازما  ملل، ایف تحقیق به ستتتیاستتتت 1404

برای مییریت هوشتتتبّی مّابع عبومی استتترفاد   های نویف مالیکّی تا از فّااوریکبک می

های درامیزایی پاییار )اتراتتتاد ها را کاه  دهّی و می ای شتتتهرداریکّّتی، بتار بودجه

تّها به ول مشکلات وات ی سازما  مییریت نهپژوه  درنهایت، ایف  .چرخشی( ایتاد کّّی

دهی و در شهرهای ایرا  ارا ه میکّی، بلکه الگویی برای سایر کلا پسبانی مشهی کبک می

لذا ستتؤا  اصتتلی داردا ی مهم برمیراستترای تحو  دیتیرا  و ستتعر در بخ  عبومی، گام
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یهی محهای جییی مالی بر عبلکرد زیستشود که فّااوریپژوه  به ایف صورت مهرح می

و عبلکرد متالی با در نظر داشتتترف نق  میانتی اتیامات مستتتتولیت اجرباعی در ستتتازما  

   مییریت پسبانی شهرداری مشهی چه تأثیری دارنی؟

 مبانی نظری .2

 نوین مالیهای الف( فنّاوری

شود که از عّوا  یک صتّ ت مالی نوظهور ت ریف میبه 1تکهای نویف مالی یا فیففّااوری

فهوا ترکیعی کّیا ایف مهای مالی اسرفاد  میهای پیشرفره برای بهعود و تحو  ف الیتفّااوری

 به ایتادای تبرکر دارد که مّتر های فّااورانهاز دو واژ  مالی و فّااوری استتتت و بر نواوری

شتتتود و تأثیر وکتار جتییی، کاربردها، فرایّیها یا محاتتتولات مالی میهتای کستتتبمتی 

تّها تک نه(ا از دییگا  نظری، فیف2012، 2توجهی بر ارا ه خیمات مالی دارد )شتتتافلتتابتل

لکه شتتتود، بهای دیتیرا  را شتتتامل میها و پلرفراافرارها، الگوریرمابرارهتای فّی مانّی نرا

کّی که مرزهای ستتّری بیف صتتّایع مالی را محو افریف عبل میا  یک پارادایم تحو عّوبه

ا سازددهی و دستررسی به خیمات مالی را دموکراتیک میگری را کاه  میکرد ، واستهه

های های کلییی مانّی ایّررنت پرستترعت، فّااوری موبایل، داد ایف صتتّ ت بر پایه پیشتترفت

ماشتتیف، بلاکچیف و رایان  ابری بّاشتتی  و امکا  ارا ه  بررگ، هوش ماتتّوعی، یادگیری

 (ا  2017و هبکارا ،  3کّی )گامعرتر و فراگیرتر را فراهم میتر، ارزا خیمات سریع

یف توصتت« نواوری فّااورانه در خیمات مالی»عّوا  تک اغلب بهدر ادبیات نظری، فیف

رایی عبلیاتی را افرای  دهی و توانی ستتتاخرارهای موجود را مخرل کّی، کاشتتتود که میمی

های محروا بهعود بخشتتتیا ایف ت ریف گستتتررد  دستتتررستتتی به خیمات مالی را برای گرو 

های های تییبی( مربایر و بر جّعهها )مانّی ستتتامانههای پشتتتریعا  بانکتک را از فّااوریفیف

توا  تک را می(ا درنهایت، فیف2012نبایی )شتتافل، محور ا  تأکیی مینواورانه و مشتترری

 دهی وبوا پویا دانستتتت که فّااوری را در هستتتره خیمات مالی ترارمیعّوا  یک زیستتتتبه
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 FinTech: Finance+ Technology 
2 Schueffel 
3 Gomber 



 421 | و همکاران محمدزاده |... یطیمحستیبا عملکرد ز یمال نینو یهایفنّاور ۀرابط لیتحل

 

 .کّیسبت اترااد دیتیرا  و پاییار ورکت میبه

بخشی به فرایّیها و کاه  خهاهای های نویف مالی با ایتاد شتفافیت، سترعتفّااوری

گیری میها را فراهم ستتاخره و بستترر تاتتبیمها و دراتر بر هریّهانستتانی، امکا  نظارت دتیق

های خیمات عبومی، مانّی مییریت پستتتبانی، کّّیا در ستتتازما معرّی بر داد  را ایتاد می

دیابی های پرداخت، بهعود رتوانی مّتر به افرای  اثربخشتتی ستتامانهتک میاستترفاد  از فیف

و   1اتی شتتتود )دابودهای عبلیاوری درامتیهتا و کتاه  هریّهستتتازی جبعمّتابع، بهیّته

تک های خیمات شتتهری هبچو  مییریت پستتبانی، فیف(؛ اما در ستتازما 2025هبکارا ، 

عبل  الیم زیرستاخری برای وکبرانی هوشبّی مّابعمثابه فراتر از ابرارهای صترفال بانکی و به

 هاییتک با زنتیر  عبلیات پستتبانی از طریق ستتازوکارکّیا در ایف ستتازما ، ادغاا فیفمی

 چیّی جهتبستتتررهای بلاک، های پرداخت هوشتتتبّی برای تفکیک از معی،ستتتامتانتهنظیر 

های دفع و های مالیِ مرتع  با هریّهتحلیل داد  و هتای پیبتانکارا ستتتازی هریّتهشتتتفتاف

، عیا تقار  اطلاعاتی را کاه  داد  و تخاتتتیص بودجه را از فرایّیهای ستتتّری به بازیافت

تک در سازما  ترتیب، فیف(ا بییف2025دهی )وامی، گذار میمحور های داد گیریتاتبیم

 عّوا  ابراری برایعّوا  یک ابرار پرداخت، بلکه بهتّها بهمتییریتت پستتتبتانتی مشتتتهی، نه

کّی محیهی عبل میراسرایی مّافع ذیّف ا  )شهرونیا  و نهادهای ناظر( با اهیاف زیستهم

های ازما  را از اتیامات نبادیف به ف الیتکه درنهایت، فرایّیهای مستتتتولیت اجرباعی ستتت

 سازدا اثر تعییل می-عبلیاتی و هریّه

 ب( مسئولیت اجتماعی سازمان

شتود عّوا  یک مفهوا مییریری کلییی ت ریف میاتیامات مستتولیت اجرباعی ستازمانی به

یات عبل محیهی و اخلاتی را درهای اجرباعی، زیستکّی تا نگرانیها را ملرا میکه سازما 

نف ا ، فراتر از الرامات تانونی و صترفال تبرکر بر سود اتراادی وکار و ت املات با ذیکستب

تریف و پرکتتاربردتریف (ا از دیتتیگتتا  نظری، یکی از جتتامع2008، 2ادغتتاا کّّتتی )دالستتتورد
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اتیامات مستتتولیت اجرباعی  ها، می  هرا مستتتولیت اجرباعی شتترکری استتت کهچارچوب

مستتتولیت اتراتتادی، تانونی، اخلاتی و داوطلعانه  :کّیچهار ستتهت تقستتیم میستتازمانی را به 

مستتتتولیت اجرباعی ستتتازمانی یک ت هی  دهتی که(ا ایف متی  نشتتتا  می2021، 1)کتارو 

زما  به هبه سهوح پاسخ دهّی، هرچّی اولویت عبلی ها بایی همچّیب یی است که سازما 

اجرباعی  مستولیتا از مّظر دیگر کّیورکت میسبت بالا اغلب از سهت پایه )اتراادی( به

عّوا  بخشتتی از ترارداد اجرباعی بیف ستتازما  و جام ه دانستتت که توا  بهستتازمانی را می

هیف ا  ایتاد ت اد  بیف ستتتوداوری، رعایت الرامات تانونی، رفرار اخلاتی و مشتتتارکت 

اثرات مّفی )مانّی  تّها به کاه زیستتتت استتتتا ایف رویکرد نهمثعتت در جتام ته و محی  

نف ا ( را افریّی مثعت )مانّی اعرباد ذیکّی، بلکه ارزشمحیهی( کبک میالودگی زیست

 (ا 2012کّی )کارو ، سبت عبلکرد پاییار هیایت میدهی و سازما  را بهنیر ارتقا می

 محیطیج( عملکرد زیست

اتتتولات و خیمات یک ها، محگیری ف الیتانیاز بته نرتایج تابل محیهیعبلکرد زیستتتت

دهّی  میرا  موفقیت ا  در مییریت و کاه  اثرات مّفی بر ستتازما  اشتتار  دارد که نشتتا 

ها و محیهی، ستتیاستتتزما  به اهیاف زیستتتطور همکه بهزیستتت استتت، دروالیمحی 

(ا  از دییگا  نظری، 2015و هبکارا ،  2الرامتات تانونی و فراتر از ا  پایعّی استتتت )ترامش

 تر پاییاری و مستتتتولیتعّوا  بخشتتتی از مفهوا گستتتررد محیهی اغلب بهد زیستتتتعبلکر

شتتود و شتتامل کاه  الودگی، ماتترف بهیّه مّابع طعی ی، اجرباعی شتترکری ت ریف می

 ای، وفاظت از تّوع زیسری و بهعود کاراییمییریت پستبانی، کاه  انرشار گازهای گلخانه

 ستتبت عبلکرد پیشتترواستتت و به الرامات تانونیانرژی استتتا ایف مفهوا فراتر از رعایت 

 هایها داوطلعانه اتیاماتی برای پیشتتتگیری از استتتیبستتتازما  در ا  کّتی کهورکتت می

، 3فوکّّی )دانتلیکو و پونررادلافریّی مثعت ایتاد میدهّی و ارزشمحیهی انتاا میزیستتت

 (ا 2015
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ّی الودگی هوا، اب و خاک( تّها به کاه  اثرات مّفی )مانمحیهی نهعبلکرد زیست

 ها )از طریق کارایی مّابع( وکّی، بلکه به بهعود تاتتتویر ستتتازما ، کاه  هریّهکبک می

های خیمات عبومی مانّی شتتودا در ستتازما پذیری در اتراتتاد ستتعر مّتر میافرای  رتابت

شتتی ، م ّای کاه  دفف غیرکّرر محیهی بهمییریت پستتبانی شتتهرداری، عبلکرد زیستتت

ستتتبت اتراتتتاد ای و ورکت بهفرای  نرخ بتازیتافتت، کاه  شتتتیرابه و گازهای گلخانها

عّوا  توا  بهمحیهی را می(ا عبلکرد زیستتتت2021و هبکارا ،  1چرخشتتتی استتتت )ر ود

راسرا است و نق  هم زیست دانست که با اهیاف توس ه پاییارنریته ت امل سازما  با محی 

 .کّیاییار ایفا میسبت توس ه پکلییی در انرقا  به

تریف اب اد پاییاری ستتازمانی و از ارکا  محیهی ستتازما  یکی از مهمعبلکرد زیستتت

دهّی  میرا  توانایی سازما  در هاستتا ایف مفهوا نشتا اصتلی مستتولیت اجرباعی شترکت

 های  استا در جها  امروزمحیهی ناشی از ف الیتکّرر ، کاه  و مییریت اثرات زیست

وهوا و هتایی نظیر تغییرات اتلیبی، کاه  مّابع طعی ی، الودگی شتتتییی اب کته بتا چتال

اب محیهی دیگر یک انرخفشتارهای فرایّی  اجرباعی و تانونی مواجه است، عبلکرد زیست

شودا ایف داوطلعانه نیستت؛ بلکه ضترورت استرراتژیک برای بقا، رشی و رتابت محسوب می

نرژی، ماتترف اب، کّرر  الودگی، کاه  انرشتتار هایی هبچو  مییریت اها ووز ف الیت

ای، تولیی و دفع پستبانی، وفاظت از تّوع زیستتری، طراوی محاتتو  سعر و گازهای گلخانه

ها برای ستتّت  ایف عبلکرد گیردا ستازما رعایت استرانیاردها و الرامات تانونی را دربرمی

در واوی تولیی، میرا   کّّی، مانّی ماتترف انرژیهای دتیق و کبی استترفاد  میاز شتتاخص

اکستتییکربف، درصتتی بازیافت پستتبانی، میرا  اب ماتترفی و ت یاد رخیادهای انرشتتار دی

افیت محیهی، سهت شفهای زیستهای کیفی مانّی سیاستمحیهیا هبچّیف شاخصزیستت

و میرا  مشتتارکت  14001های مییریری ستعر مانّی ایرو گرارشتگری، میرا  استرقرار ستامانه

 (ا  2025های کبی هسرّی )اجانوردکو و هبکارا ، یر مکبل داد کارکّا  ن

تحلیل استتتا نخستتت، ایف محیهی در چّی محور کلییی تابلاهبیت عبلکرد زیستتت
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هایی که ماتترف انرژی و مّابع را ها هبرا  استتتا ستتازما عبلکرد با کاه  مستترقیم هریّه

توجهی کاه  دهّیا طور تابلبه های تولیی و نگهیاری راکّّتی، تادرنی هریّهمتییریتت می

هتای تانونی و عبلیاتی اهبیت دارد؛ زیرا عیا رعایت استتترانیاردها دوا، کتاه  ریستتتک

توانتی مّتر به جریبه، توتف ف الیت و استتتیب ویثیری شتتتودا ستتتوا، عبلکرد مهلوب می

ی  امحیهی اعرباد ذیّف ا  شامل مشرریا ، کارکّا ، جام ه و نهادهای نظارتی را افرزیست

هایی که در کّیا چهارا، ستتازما ای و پاییار ستتازما  را تقویت میدهی و تاتتویر ورفهمی

ویژ  گذارا  بهکّّی، تابلیت بیشتتترری برای جذب ستتترمایهگذاری میایف ووز  ستتترمتایته

گانه اتراتتادی، اجرباعی و وکبرانی دارنیا های ستتهمّی به شتتاخصگذارا  علاتهستترمایه

ها توانی مّتر به نواوری و مریت رتابری شتود؛ زیرا سازما زیستت می پّتم، توجه به محی

های نویف، طراوی ستعر و فرایّیهای کارامیتر برای کاه  اثرات محیهی متعورنی فّااوری

 (ا2021، 1را توس ه دهّی )میروشّیچکو

 اد تریف ایف ابمحیهی اب اد مرّوعی داردا مییریت انرژی یکی از مهمعبلکرد زیستتتت

ّرر  سازی تتهیرات، کهای تتیییپذیر، بهیّهتوانّی با اسرفاد  از انرژیها میستتا سازما ا

های هوشتتبّی مییریت انرژی، هم ماتتترف را کاه  گیری از ستتامانهاتلاف انرژی و بهر 

ای را کّرر  کّّیا مییریت پسبانی نیر اهبیت زیادی دارد دهّی و هم انرشار گازهای گلخانه

ت تولیی صفر پسبانی از رویکردهای کلییی استا ایف امر از طریق کاه  ستبو ورکت به

شود پذیر میتولیی ضتای ات، طراوی چرخه بستره، تفکیک، بازیافت و اسرفاد  متید امکا 

 (ا 2024و هبکارا ،  2)وسف

ا محیهی، تحو  دیتیرا  استتتتریف عوامل مؤثر بر بهعود عبلکرد زیستتتیکی از مهم

گرهای ها و وسداد هایی مانّی ایّررنت اشیا، هوش ماّوعی، تحلیل کلا وریاسترفاد  از فّاا

ای صتتورت دتیق و لحظهدهی ماتترف انرژی و مّابع را بهها اجاز  میهوشتتبّی به ستتازما 

یف های راهعردی مؤثرتری تیویف کّّیا اپای  کّّی، نقا  اتلاف را شتتّاستتایی کّّی و برنامه

 های محیهی و کّرر  بهرربیّی مشتتتکلتات، مییریت ریستتتکابرارهتا هبچّیف امکتا  پی 
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 و مستتتتولیتتت اجربتتاعیمحیهی بتتا کّّتتیا پیونتتی عبلکرد زیستتتتهتتا را فراهم میالتتایّتتی 

محیهی بسیار عبیق استا عبلکرد زیست محیهی، اجرباعی و وکبرانیهای زیستشاخص

استترانیاردهای دهی و گانه مذکور را تشتتکیل میهای ستتهدر شتتاخص Eبخ  اصتتلی مؤلفه 

 ی های واتمقایستته و معرّی بر داد های دتیق، تابلها انرظار دارنی گرارشجهانی از ستتازما 

گذارد، تّها بر تاتتتبیبات مییریری تأثیر میمحیهی نهارا ه دهّی؛ بّابرایف عبلکرد زیستتتت

گذارا ، وفظ مشتترریا  و ارتقای شتتهرت ستتازما  دارد بلکه نق  مهبی در جذب ستترمایه

 (ا2022، 1لی و لتو)

 د( عملکرد مالی

به میرا  موفقیت یک ستتازما  در دستتریابی به اهیاف اتراتتادی و مالی خود  عبلکرد مالی

شود گیری میهای کبی و کیفی انیاز ای از شاخصاشتار  دارد و م بولال از طریق متبوعه

و  رّی )دابوددهّی  کارایی، ستوداوری، نقییّگی، ثعات مالی و رشتی سازما  هسکه نشتا 

عّوا  یکی از اب تتاد اصتتتلی (ا از دیتتیگتا  نظری، عبلکرد متتالی اغلتتب بته2024هبکتارا ، 

کارت  های مخرلف مییریری مانّی می شتتود و در می در نظر گرفره می عبلکرد ستتازما 

 هتتای معرّی بر نظریتته معرّی بر مّتتابع( چتتارچوب1992، 2امریتتاز مرواز  )کتتاپلتتا  و نورتو 

 های سازمانی ترار داردا یاری کلییی برای ارزیابی اثربخشی اسرراتژیعّوا  م به

های عبومی و غیرانرفاعی مانّی ستتتازما  مییریت پستتتبانی شتتتهرداری، در ستتتازما 

هتتای عبلیتتاتی، افرای  ای، کتتاه  هریّتتهم ّتتای کتتارایی بودجتتهعبلکرد متتالی اغلتتب بتته

رامی از تولیی انرژی از پستتتبانی، ای متانّتی فروش مواد بتازیافری، ددرامتیهتای غیربودجته

ی های دولرها، مییریت بهیّه مّابع مالی و کاه  وابستتترگی به کبکهتا و مشتتتو جریبته

تّها به ستتوداوری مستترقیم، بلکه به پاییاری شتتودا در ایف زمیّه، عبلکرد مالی نهت ریف می

ا و   استتتت )بریگاو توانایی تأمیف مّابع برای ادامه خیمات عبومی بیو  اخرلا  مربو مالی

گذاری بیشتترری در دهی ستترمایه(ا عبلکرد مالی توی به ستتازما  امکا  می2021، 3ارهارت
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محیهی و مستتتتولیت اجرباعی انتاا دهی و درنهایت به های نویف، اتیامات زیستتتتفّااوری

   .بهعود کلی عبلکرد سازمانی مّتر شود

ستتتلامت مییریری و توا   تریف م یارهای ستتتّت عبلکرد مالی ستتتازما  یکی از مهم

دهی ستتازما  تا چه وی توانستتره مّابع خود را به وکار استتت؛ ی ّی نشتتا  میاستتربرار کستتب

شتتکل مؤثر به درامی، ستتود، جریا  نقیی و ارزش بلّیمیت تعییل کّیا اگر عبلکرد مالی 

های بازاری یا محاتتو  باکیفیت، ضتت یف باشتتی، ستتازما  وری در صتتورت داشتترف مریت

های ضروری دچار گذاریها، پرداخت ت هیات و سرمایهدر تأمیف مالی پروژ  مبکف استت

 میت دارد و هم راهّبایمشتکل شتود؛ بّابرایف، عبلکرد مالی هم جّعه پای  سلامت کوتا 

 شودابقای بلّیمیت محسوب می

 پیشینه پژوهش .1

تأثیر  ( پژوهشتتتی با هیف بررستتتی1404های داخلی )فرهادی و هبکارا ، در میا  پژوه 

شی  در های پذیرفرههای مالی بر عبلکرد مالی شرکتمستتولیت اجرباعی شرکت و فّااوری

ر های مالی تأثیر مثعت و م ّاداری ببورد اورا  بهادار تهرا  انتاا دادنیا طعق نرایج فّااوری

یی اراتک مّتر به بهعود کها و بازد  وقو  صاوعا  سهاا داشرّی و پذیرش فیفبازد  دارایی

( پژوه  با عّوا  اثر فّااوری مالی بر 1404پور مقیا )ها شیا کرمی و اسباعیلمالی شرکت

ی کارگیرداد توستتت ه و بهها نشتتتا ستتتوداوری بخ  بانکیاری در ایرا  انتاا دادنیا یافره

ها داردا بهرادنیا و هبکارا  هتای متالی اثر مثعتت و م ّتاداری بر ستتتوداوری بانکفّاتاوری

تک با های ووزۀ فیفشتتّاستتی عبلکرد بازاریابی استترارتا ستتّخوهشتتی با عّوا  ( پژ1403)

داد که چهار دییگا  مخرلف یا انتاا دادنیا نرایج نشتتا  شتتّاخری کیوکاربستتت روش ذهف

رد تک در میا  خعرگا  وجود داهای ووزۀ فیفّی به عبلکرد بازاریابی اسرارتا الگوی ذه

توستتت ه و کارایی در ارتعا  با »، «تکهای عبلکرد مشتتترری در فیفشتتتاخص»که شتتتامل 

استا « کتاسرراتژی رشی و رضایت در فیف»، «موفقیت فروش و وفاداری مشرری»، «مشرری

ستتتازی با عّوا  طراوی می  عوامل مؤثر بر بهیّه( پژوهشتتتی 1403زاد  و هبکارا  )تاستتتم

دهی که تتک در بتازار مالی با استتترفاد  از رویکرد ترکیعی انتاا دادنیا نرایج نشتتتا  میفیف

https://nmrj.ui.ac.ir/article_29131_385f771faaf03d8913820cc20bdde24e.pdf
https://nmrj.ui.ac.ir/article_29131_385f771faaf03d8913820cc20bdde24e.pdf
https://nmrj.ui.ac.ir/article_29131_385f771faaf03d8913820cc20bdde24e.pdf
https://nmrj.ui.ac.ir/article_29131_385f771faaf03d8913820cc20bdde24e.pdf
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ها در توانی مّتر به افرای  کارایی و کاه  هریّهشتتتی  میهای شتتتّاستتتاییبهعود در مؤلفه

های  زما  دادترکیعی و تحلیل همتک شتتودا هبچّیف استترفاد  از رویکرد های فیفستتامانه

الی ها در بازارهای متکتری از عبلکرد فیفستتتازی دتیقتوانتی بته شتتتعیهکیفی و کبی می

  .تری برای بهعود فرایّیهای مالی ارا ه دهیکبک کّی و راهکارهای بهیّه

تک، مستتتتولیت ( پژوهشتتتی با عّوا  ادغاا فیف2025یوا  )هتای خارجی در پژوه 

ف انتاا محیهی در چیشترکری و امور مالی سعر: تأثیرات بر عبلکرد مالی و زیستاجرباعی 

توجهی عبلکرد مالی، عبلکرد طور تابلتک بهداد کته پتذیرش فیفهتا نشتتتا دادنتیا یتافرته

دهی و محیهی، مستتولیت اجرباعی شرکری و تأمیف مالی سعر را افرای  میپاییاری زیستت

ستتتف و وی ابرکتارات تتأمیف متالی ستتتعر داردا محقق دیگر )تریف تتأثیر را بر اثربخشتتتبی 

ر تک چگونه ایّی  اموتک و امور مالی پاییار: فیف( پژوهشتتی با عّوا  فیف2024هبکارا ، 

دهی؟ انتاا دادنیا ایف مهال ه با بررستی تحقیقات موردی و بررسی مالی پاییار را شتکل می

انّی هایی متک در ووز های فیفرفرادهی که پلهتای کلییی فّااوری، نشتتتا  میپیشتتترفتت

های تتیییپذیر و ارزیابی ریستتتک نق  دارنیا تتتارت کربف، تتأمیف متالی جب ی انرژی

توجهی ازجبله چّیپارگی نظارتی، خهرات امّیت ستتتایعری و های تابلوتا ، چتال بتاایف

د یوتک را محهای پاییاری معرّی بر فیفولشتتتکتاف دیتیرتا  کته پتذیرش گستتتررد  را 

تک و ( پژوهشتتتی با عّوا  فیف2024دابود و هبکارا ، کّتی، هبچّتا  پابرجاستتتتا )می

محیهی و اجرباعی: کشتتف پرانستتیل پاییار نواوری مالی انتاا پاییاری اتراتتادی، زیستتت

ستتازما  توستت ه و هبکاری کشتتور ع تتو  20های پانل ستتالانه از دادنیا ایف مهال ه بر داد 

دهی که مرکی استتتتا نرایج نشتتتا  می 2021تا  2005های برای دور  بیف ستتتا  اتراتتتادی

مثعری داردا  گذارد و تأثیر اجرباعیطور مثعت بر توستت ه اتراتتادی پاییار تأثیر میتک بهفیف

دهیا محیهی را افرای  میتک پاییاری زیستتتتکّّتی که فیفهتا هبچّیف تتأییتی مییتافرته

ه رانت داد  شتتی  استتت ککّی، زیرا نشتتا یی میبرایف، نرایج مهال ه نفریف مّابع را تأیعلاو 

 محیهی تأثیر مّفیدهی و بر پاییاری زیستتتتمّتابع طعی ی رشتتتی اتراتتتادی را کتاه  می

های مالی در گسررش ( پژوهشتی با عّوا  نق  فّااوری2025گذاردا وستف و هبکارا  )می
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ه   دستتررستتی عبومی بتک موجب افرایدهی فیفها نشتتا  میمالی پاییار انتاا دادنیا یافره

و  محیهی، اجرباعی و واکبیریهای پاییار، ارتقای شفافیت اطلاعات زیستگذاریسترمایه

گرددا هبچّیف کاربرد هوش ماتتتّوعی و های ستتتعر میکتاه  هریّته تتأمیف متالی پروژ 

محیهی را تستهیل کرد  و از سعرشویی جلوگیری های زیستتچیف شتّاستایی ریستکبلاک

محیهی برای تأمیف مالی زیستتتت   ( پژوهشتتتی با عّوا  ایا2025هبکارا  )و  1کّیا زییمی

تک فداد که فیتک انتاا دادنیا نرایج نشا پاییاری اهبیت دارد؟ نق  نواوری مالی و فیف

های گذاری جب ی و بانکهای سرمایهچیف، هوش ماّوعی، پلرفرابا ابرارهایی مانّی بلاک

دهیا ایف و دستتتررستتتی به مّابع مالی پاییار را افرای  میدیتیرا  ستتتعر، شتتتفافیت، کارایی 

ری محیهی و پیشتتگیهای تأمیف مالی، تقویت نظارت زیستتتها موجب کاه  هریّهفّااوری

( پژوهشی با عّوا  رابهه بیف 2025شونیا در مهال ه دیگر لتو و هبکارا  )از ستعرشتویی می

نتاا دادنیا تک اکّّی  فّااوری فیفمستتولیت اجرباعی شرکت و عبلکرد مالی: نق  ت ییل

ا  ستتهاا  ها، بازد  وقو  صتتاوعداد که مرغیر ت املی تأثیر ناچیری بر بازد  دارایینرایج نشتتا 

و واشیه سود اسبی  از مرغیر وابسره داردا مستولیت اجرباعی شرکری تأثیر مثعت و م ّاداری 

ک  تأثیر مثعت و م ّاداری بر واشتتتیه تها و واشتتتیه ستتتود داردا فّااوری فیفبر بازد  دارایی

 ها در هر دو می  خهیدرامی و عبلکرد مالی و تأثیر مثعت، اما غیرم ّاداری بر بازد  دارایی

 و غیرخهی مهال ه داردا 

ها در ایف توا  دریافت که ستتته دستتتره پژوه های انتاا شتتتی  میبا توجه به پژوه 

 هایتک و ابرارها و روش  به ماهیت فیفشتتّاستتایی استتتا در دستتره او  محققاووز  تابل

؛ وسف 1403زاد  و هبکارا ، ؛ تاستم1403انی )بهرادنیا و هبکارا ، ستازی ا  پرداخرهبهیّه

تک در عبلکردهای مالی و پاییاری ای از مهال ات به نق  فیف(ا دستتتره2025و هبکارا ، 

؛ دابود و 1404ا، پور مقتی؛ کرمی و استتتبتتاعیتل1404اتراتتتادی )فرهتادی و هبکتارا ، 

ها نیر ای دیگر از پژوه انتی و پار کرد ( اشتتتار 2025؛ لتو و هبکتارا ، 2024هبکتارا ، 

؛ 2024انی )دابود و هبکارا ، محیهی را مینظر ترار داد تک در پاییاری زیستتتنق  فیف
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در زما ، نق  ایف ابرارها طور هم( با ایف وجود کبرر پژوهشتتتی به2025زیتی و هبکتارا ، 

زما  موردستتتّت  ترار داد  استتتت )یوا  و طور هممحیهی و متالی را بهعبلکرد زیستتتت

عّوا  مرغیر واس  ( و اتیامات مستولیت اجرباعی به2025؛ لتو و هبکارا ، 2025هبکارا ، 

در نظر گرفره نشی  استا ب لاو  جای خالی ایف مهال ات در ووز  مییریت پسبانی در ایرا  

های نویف مالی با اتیامات پژوه  واضر با هیف بررسی رابهه فّااوری ذاشودا لاوساد می

 شودا محیهی و عبلکرد مالی انتاا میمستولیت اجرباعی و عبلکرد زیست

 مدل مفهومی تحقیق .3شکل 

 

 روش پژوهش .1

ایف پژوه  یک پژوه  کاربردی پیبایشتی و توصتیفی استا جام ه اماری شامل مییرا  

ّاستا  وسابیاری و مالی در شهرداری مشهی و سازما  مییریت پسبانی بودنی عالی و کارشت

که ت یاد دتیق انا  برای نویستتتّی  نام لوا بودا با توجه به محیودبود  نستتتعی ت یاد جام ه 

امتاری، از روش ستتترانگشتتتری کلتایف برای ت ییف وتم نبونته استتترفاد  شتتتیا ایف روش 

ستتتازی م ادلات ستتتاخراری، ت یاد وتم های می دارد که در پژوه گیری بیا  مینبونه

ؤالات که ت یاد سبرابر ت یاد ستؤالات پرستشّامه باشیا با توجه به ایف 10تا  5توانی نبونه می

پرستشتّامه بایی توزیع باشیا با  100ستؤا  استت، ت یاد نبونه ویاتل  20پرستشتّامه برابر با 

ات مستولیت اتیام
 اجرباعی سازما  

 عبلکرد مالی

عبلکرد 
 محیهیزیست

 هایفّاوری

 نویف مالی 
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  به دستتتت امیا زمانی که ت یاد استتترفادپرستتتشتتتّامه تابل 125هتای محقق ت یاد پیگیری

یری، گگیری مروتف گردییا روش نبونهها به ت یاد لازا رستتتیی، فرایّی نبونهپرستتتشتتتّامه

صتتتورت چاپی و ایّررنری در اخریار هتا بتهغیرتاتتتادفی در دستتتررد بود و پرستتتشتتتّتامته

در توزیع   1اوریدهّتتیگتتا  ترار گرفتتتا برای جلوگیری از خهتتای وتتالتتت جبعپتتاستتتخ

داری بیف داد که تفاوت م ّاها، از ازمو  تی تست مسرقل اسرفاد  شیا نرایج نشا پرستشّامه

توا  ؛ لذا می(p > 0.05شود )های چاپی و انلایف مشاهی  نبیمیانگیف مرغیرها در پرستشّامه

ای ها بر نرایج و ستتتاخرارهای می  تأثیر ستتتوگیرانهاوری داد نریته گرفت که شتتتیو  جبع

اوری تعو  جبعپرسشّامه تابل 125پرستشّامه توزیع شی که  120بوع درمت .نیاشتره استت

دهیا طعق تعولی را نشا  میاست که مقیار تابل 78/0گردیی، لذا نرخ بازگشتت پرستشتّامه 

 95داری بیف یک مرغیر و ستتتهت م ّیکته ت تیاد مرغیر پی فرمو  کوهف، بتا توجته بته ایف

تایی، 125داد که در نبونه ف شی، ازمو  کوهف نشا ( ت یی35/0درصی و انیاز  اثر نیر توی )

شی  تعو  است پرسشّامه اسرفاد درصتی استت که بیانگر مقیار تابل 80توا  ازمو  بی  از 

یوا ، لیکرت و برگرفره از پژوه  ) ایگریّه 5مقیاد  ستتؤا  در 20در ایف پژوه  شتتامل 

 های سازما  مییریت پسبانی،ژگیسازی با وی( استا پرسشّامه پس از ترجبه و بومی2025

به مرخاتاتا  و اساتیی ایف ووز  داد  شی تا روایی محروای ا  طعق نظر خعرگا  امر مورد 

پرستشتّامه برای اصلاوات اولیه و ازمو  پایایی از  30ازمو  به ت یاد تأییی ترار گیردا پی 

ج پایایی و هم نرای طریق الفای کرونعاخ تحقیق توزیع شی که هم اصلاوات جر ی انتاا شی

سازی م ادلات ساخراری و ها به روش می وتحلیل داد ها گرارش شیا تتریهدر بخ  یافره

انتتاا شتتتیا ازمو  فرضتتتیتات میتانتی نیر به روش بوت   2افرار استتتبتارت پی ا  ادنرا

 انتاا گرفتا  3اسرراپیّگ

 ها یافته .5

 8/32سا ،  30درصتی کبرر از  4/2ز  بودنیا  53مرد و  72تف از پاستخگویا ،  125از بیف 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 mode effect 
2 Smart PLS 
3 Bootstraping 
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سا  سف  50درصی بی  از  28سا  و  50تا  40درصی بیف  3882سا  و  40تا  30درصی بیف 

درصتتتی دارای میرک  52درصتتتی دیرلم و کاردانی،  2/9دارنیا از نظر میارک تحاتتتیلی 

درصی سابقه  12درصتی دارای میرک کارشتّاسی ارشی و بالاتر بودنیا  4/38کارشتّاستی، 

 20ستا  و مابقی سابقه کاری بالای  20تا  10درصتی ستابقه کاری  20ستا ،  ویود  10یر ز

تریف بیشتترر بود  استتتا بی  3ستتا  داشتترّیا میانگیف هبه مرغیرها از ستتهت مروستت  عید 

های میتانگیف مر لق به اتیامات مستتتتولیت اجرباعی و کبرریف میانگیف نیر مربو  به فّااوری

کبرریف  دهی کهبود  استتا مقادیر انحراف م یار مرغیرها نیر نشا  میتک نویف مالی یا فیف

رد تریف انحراف مر لق به عبلکانحراف م یار مربو  به اتیامات مستتتتولیت اجرباعی و بی 

 تر بود  استا ها دربار  ایف مرغیر پراکّی مالی بود  و لذا پاسخ

 های توصیفی نمره متغیرهای پژوهشآماره .3جدول 

 کشیدگی چولگی انحراف معیار نمیانگی رهامتغی

 -85/0 14/0 52/0 33/3 فّااوری نویف مالی

 3/1 -93/0 29/0 38/4 اتیامات مستولیت اجرباعی

 74/0 84/0 82/0 77/3 محیهیعبلکرد زیست

 21/0 -27/1 98/0 29/3 عبلکرد مالی

 های تحقیقمأخذ: یافره

های روایی و پایایی و تحلیل عاملی تأیییی تحلیل گیری از طریقدر مروله او ، می  انیاز 

ی وسیله مسیر بیف مرغیرها بررسگیرد و در مروله دوا، می  ساخراری بهموردبررستی ترارمی

های یک ساز  با ا  ساز  است دهّی  مقیار هبعسرگی شاخصشودا بارهای عاملی نشا می

یی ایف استتت که واریانس بیف ستتاز  و باشتتی، مؤ 2/0که اگر ایف مقیار برابر و یا بیشتترر از 

گیری ا  ستاز  بیشرر بود  و روایی ا  موردتعو  های ا  از واریانس خهای انیاز شتاخص

شتتی  در مقادیر بارهای عاملی ارا ه شتتی  استتتا هبچّیف اعیاد گرارش 2استتتا در جیو  

 نشا  از تأییی روایی ساز  و پایایی ابرار سّت  داردا  2جیو  

 آزمون روایی و پایایی .2جدول 
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 تکفین

Ft1 78/۰ 372/2 218/1 

32/۰ 83/۰ 

 

7۰/۰ 
 

71/۰ 
Ft2 38/۰ 613/3 37۰/3 

Ft3 81/۰ 86/32 861/3 

Ft4 87/۰ 33/12 867/3 

اقدامات 

مسل  یت 

 اعیاجتم

Csr1 71/۰ 32/3 383/1 

81/۰ 83/۰ 

 

82/۰ 

 

83/۰ 

Csr2 87/۰ 33/2 ۰36/3 

Csr3 72/۰ 86/2 721/1 

Csr4 71/۰ 13/31 663/1 

Csr5 71/۰ 37/2 77۰/3 

Csr6 71/۰ 71/2 311/3 

عملکرد 

محایست

 یطی

Ep1 71/۰ 86/2 737/3 

37/۰ 87/۰ 
71/۰ 

 
73/۰ 

Ep2 71/۰ 61/3 721/1 

Ep3 77/۰ 33/2 637/1 

Ep4 73/۰ 31/31 823/1 

Ep5 87/۰ 37/2 387/3 

Ep6 7۰/۰ 63/3۰ 337/3 

عملکرد 

 ما ی

FP1 87/۰ 87/8 882/3 

38/۰ 82/۰ 86/۰ 87/۰ 
Fp2 71/۰ 38/12 731/1 

Fp3 32/۰ 73/8 632/1 

Fp4 86/۰ 32/3 373/1 

 های پژوهش: یافتهمأخذ

تر روایی واگرا طعق ازمو  فورنل و لارکر انتاا شی و ازانتاکه مقادیر تهری از اعیاد پاییف

 ردیف خود بیشرر است، نشا  از تأییی روایی واگرای مرغیرهای تحقیق داردا و هم

 آزمون روایی واگرا به روش فورنل و لارکر .1جدول 
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 تکفین 
اقدامات مسئولیت 

 اجتماعی

عملکرد 

 محیطیزیست

عملکرد 

 مالی

    361/۰ تکفین

   811/۰ 367/۰ اقدامات مسل  یت اجتماعی

  387/۰ 121/۰ 223/۰ محیطیعملکرد ایست

 313/۰ 383/۰ 678/۰ 3۰6/۰ عملکرد ما ی

 های پژوهشمأخذ: یافته

ه مؤیی سّت  شی ک 85/0ازمو  روایی هبگرا با استرفاد  از شاخص ا  تی اا تی کبرر از 

 تابلیت اسرفاد  از پرسشّامه به علت تأییی روایی هبگرا استا 

 HTMTجدول   .1جدول 

 اقدامات مسئولیت اجتماعی تکفین 
عملکرد 

 محیطیزیست

   213/۰ اقدامات مسل  یت اجتماعی

  837/۰ 621/۰ محیطیعملکرد ایست

 332/۰ 631/۰ 317/۰ عملکرد ما ی

 های پژوهشمأخذ: یافته

ازا  شتتتود و پسبرازش متتی  درونی، ابرتتیا رابهتته بیف مرغیرهتتای پّهتتا  بررستتتی میدر 

شودا در بررسی رابهه مرغیرها، چّانچه عید م ّاداری از های برازنیگی بررستی میشتاخص

توا  ادعا کرد که رابهه بیف مرغیرها درصتتی می 95تر باشتتی، در ستتهت اطبیّا  بررگ 92/1

دهی که عید م ّاداری برای رواب  بیف نشا  می 2ی  در شکل شم ّادار استا خروجی ارا ه

هسرّی و لذا هبه  92/1تر از مرغیرهای مسترقل، میانتی و وابسره دارای عید م ّاداری بررگ

توا  گفت می  براوردشی  از برازنیگی درونی رو، میشونیا ازایفرواب  مسترقیم تأییی می

  05/0ر بیف مرغیرهای مذکور نیر از وی بحرانی برخوردار استا سهت م ّاداری ضرایب مسی

 شوداها تأییی میکبرر است و لذا م ّاداری ا 

 مدل ساختاری برآوردشده )تخمین مسیر(  .2شکل 
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 های تحقیقمأخذ: یافره

 مدل ساختاری برآوردشده )تخمین معناداری(  -1شکل 

 
 های تحقیقمأخذ: یافته

بررستتتی می  ستتتاخراری و مقادیر مهلوب ایف  های برازنیگیشتتتاخص 5جیو  شتتتبار  

برای شتتاخص اد  05/0تر از نظرا ، مقادیر کوچکدهیا صتتاوبها را نشتتا  میشتتاخص

طور که کّّیا هبا تعو  تلقی میرا تتابتل 10/0تر از اراا ار را ایتی تا  و مقتادیر کوچتک
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، 02/0مقادیر  تعو  بوداو تابل 05/0مشتتخص استتت، مقیار ایف شتتاخص برای می  برابر با 

برای شتتاخص مربع کیو به ترتیب م اد  برازنیگی ضتت یف، مروستت  و توی  35/0و  15/0

 امی  نشا  از تأییی کلیت می  داردا دستشودا مقادیر بهلحاظ می

 نتیجه بررسی اعتبار مدل برآوردشده .5جدول 

 شاخص
مقدار 

 قبولقابل
 قبولمقدار قابل شاخص مقدار مدل

مقدار 
 مدل

SRMR 
تر اا ک چک
1۰/۰ 

۰6/۰ 

2Q )۰8/۰ ۰3/۰تر اا بزرگ )عملکرد ما ی 

2Q  عملکرد(
 محیطی(ایست

 ۰21/۰ ۰3/۰تر اا بزرگ

2Q )۰3/۰ ۰3/۰تر اا بزرگ )مسل  یت اجتماعی 

 های تحقیقمأخذ: یافته

 شی  که نشا  از تأییی کلیهطور خلاصته مشتخصنرایج ازمو  فرضتیات به 7و  2در جیاو  

 فرضیات داردا 

 خلاصه آزمون فرضیات .6جدول 

 مسیر فرضیه
ضریب 

 مسیر
 آماره پی

مقدار 
 تی

 نتیجه

1 
محیطی در ساامان های   ین ما ی بر عملکرد ایستفنّاوری

 مدیریت پسما د شهرداری مشهد اثرگذار است
23/۰ p<0.001 ۰7/2 تأیید 

3 
مدیریت های   ین ما ی بر عملکرد ما ی در ساامان فنّاوری

 پسما د شهرداری مشهد اثرگذار است
37/۰ p<0.001 37/3 تأیید 

3 
های   ین ما ی بر اقدامات مسل  یت اجتماعی در فنّاوری

 ساامان مدیریت پسما د شهرداری مشهد اثرگذار است
13/۰ p<0.001 32/3 تأیید 

3 
محیطی در اقدامات مسل  یت اجتماعی بر عملکرد ایست

 ا د شهرداری مشهد اثرگذار استساامان مدیریت پسم
23/۰ p<0.001 73/18 تأیید 

6 
اقدامات مسل  یت اجتماعی بر عملکرد ما ی در ساامان 

 مدیریت پسما د شهرداری مشهد اثرگذار است
11/۰ p<0.001 63/3۰ تأیید 

 های تحقیقمأخذ: یافته

 آزمون فرضیات میانجی .7جدول 
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 فرضیه

اثر 

م مستقی

 بتا

اثر 

 غیرمستقیم

 بتا

اثر 

 کل
VAF 

نتیجه 

بتو 

 استراپ

 نتیجه بتا

اقدامات مسئئئل  یت اجتماعی 

هئئای   ین در رابطئئه فنّئئاوری

 محیطیما ی و  عملکرد ایست

در سئئاامان مدیریت پسئئما د 

شهرداری مشهد  قش میا جی 

 دارد

23/۰ 36/۰ 88/۰ 67/۰ 
66/۰-

26/۰ 
71/3 

تأیید 

 گریمیا جی

 جزئی

اقدامات مسئئئل  یت اجتماعی 

هئئای   ین رابطئئه فنّئئاوری در

مئئا ی و  مئئا ی در سئئئاامئئان 

مدیریت پسئئما د شئئهرداری 

 مشهد  قش میا جی دارد

37/۰ 23/۰ 82/۰ 33/۰ 
31/۰-

13/۰ 
72/3 

تأیید 

 گریمیا جی

 جزئی

 های تحقیقمأخذ: یافته

 گیریبحث و نتیجه

سازما   رمحیهی دهای نویف مالی بر عبلکرد زیستکرد که فّااوریفرضیه او  بیا  می

مییریت پستتبانی شتتهرداری مشتتهی اثرگذار استتتا ایف فرضتتیه مورد تأییی ترار گرفتا 

های های نویف مالی با تسهیل دسررسی به سرمایه، افرای  شفافیت، ایتاد مشو فّااوری

محیهی توانّی نق  مهبی در ارتقاء عبلکرد زیستاتراادی و بهعود مییریت مّابع، می

های نویف مالی از طریق تأمیف مالی ی ایفتا کّّتیا فّااوریستتتازمتا  متییریتت پستتتبتانت

 های بهعود مییریت پسبانی،توانّی مّابع مالی جیییی را برای پروژ های ستعر میپروژ 

بتازیافت، تعییل پستتتبانی به انرژی و کاه  الودگی فراهم کّّیا ایف امر به ستتتازما  

هبچّیف  .حیهی خود را اجرا کّیمهای زیستدهی تا با بودجه بیشترری، طرحاجاز  می

توانّتی شتتتفتافیت و کارایی بیشتتترری در کار تأمیف  مالی هتای نویف متالی میفّاتاوری

 ها کبکمحیهی سازما ها خود به عبلکرد زیستها وارد کّّی که ایف ویژگیسازما 

( و وستتتف و 2025(، یوا  )1404های فرهادی و هبکارا  )کّتیا ایف نرتایج با یافرهمی
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 راسراستا ( هم2025کارا  )هب

های نویف مالی بر عبلکرد مالی در سازما  مییریت بر اساد فرضیه دوا، فّااوری

های نویف پستبانی شهرداری مشهی اثرگذار استا ایف فرضیه نیر به تأییی رسییا فّااوری

 هایگذاریها در کّار ستتترمایهگذاریتوانّتی از طریق تّوع داد  به مّابع ستتترمایهمی

های مالی نویف ازانتاکه معرّی مریاو ، عبلکرد مالی را افرای  دهّیا هبچّیف فّااوری

اعث توانّی بداد  هستتترّی، از طریق افرای  شتتتفافیت و کارامیی عبلیات، میبر کلا 

استترفاد  بهیّه از مّابع مالی شتتی  و درنریته عبلکرد مالی را بهعود بخشتتّیا ایف یافره با 

 ( مشابه استا 1404پور مقیا )و کرمی و اسباعیل( 2025نرایج یوا  )

های نویف مالی بر اتیامات مستتتتولیت طعق فرضتتتیه ستتتوا که تأییی شتتتی، فّااوری

اجرباعی در ستتتازما  مییریت پستتتبانی شتتتهرداری مشتتتهی اثرگذارنیا ابرارهایی مثل 

های تأمیف مالی جب ی به مردا های شتتتهری و پلرفراپرداختت الکررونیتک، کیف پو 

ری تزیستری و اجرباعی مشارکت کّّی و نق  ف ا های محی دهی در پروژ مکا  میا

تری های مالی مّابع مالی پاییارتر و مرّوعدر بهعود مییریت پسبانی داشره باشّیا فّااوری

رهای وکاستازی تفکیک پسبانی و وبایت از کسبهای اموزشتی، فرهّگبرای برنامه

کّیا پذیری اجرباعی سازما  کبک میبه افرای  مستولیتکّّی؛ ایف امر سعر فراهم می

باد اعرهای تابلهای دیتیرا  مالی امکا  رصی عبلکرد، انرشار گرارشهبچّیف ستامانه

های کّّیا ایف پاستتتخگویی یکی از مؤلفهو پای  نرایج اتیامات اجرباعی را فراهم می

  انرظار داشتتتت که تواهاستتتتا درمتبوع، میکلییی مستتتتولیت اجرباعی ستتتازما 

های نویف مالی با افرای  شتفافیت، مشارکت، پاسخگویی و تأمیف مالی پاییار، فّااوری

بر تقویت مستتتولیت اجرباعی در ستتازما  مییریت پستتبانی شتتهرداری مشتتهی اثرگذار 

 ( هباهّگ استا 2025( و یوا  )2025باشّیا ایف یافره با نرایج دابود و هبکارا  )

کّی که اتیامات مستتتتولیت اجرباعی بر عبلکرد را بیا  میتتأییتی فرضتتتیته چها

محیهی در سازما  مییریت پسبانی شهرداری مشهی اثرگذارنیا افرای  اگاهی زیستت

 های اموزشی و فرهّگی مانّی ترویج تفکیک ازو تغییر رفرار شهرونیا  از طریق برنامه
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های ود شتتتاخصمعی،، کاه  ماتتترف و بازیافت، باعث کاه  وتم پستتتبانی و بهع

دهی، اعرباد شتتودا وتری ستتازما  به مستتتولیت اجرباعی اهبیت میمحیهی میزیستتت

 زیسری و پسبانی بیشررهای محی ها در طرحیابی و مشارکت ا شتهرونیا  افرای  می

یف بردا هبچّمحیهی را بالا میهای زیستشتودا ایف مشتارکت کیفیت اجرای پروژ می

وکارهای هتایی متانّی وبایت از کستتتبنتی بتاعتث طرحتوامستتتتولیتت اجربتاعی می

نهاد شتتود که های مرداستتازی، یا هبکاری با ستتازما های پاکمحور، کبریفبازیافت

تولیت های مسکّّیا انرشتار گرارشزیستت کبک میمسترقیبال به بهعود وضت یت محی 

ت و ازیافتر عبلکرد، ستتتازما  را به کاه  الودگی، افرای  باجربتاعی و پای  دتیق

که  توا  انرظار داشتکّیا درنریته، میزیسری مر هیتر میاجرای استرانیاردهای محی 

، در سازیاتیامات مستتولیت اجرباعی با ایتاد اگاهی، مشتارکت، شتفافیت و فرهّگ

محیهی ستازما  مییریت پستبانی شتهرداری مشتهی نق  داشره تقویت عبلکرد زیستت

 ( مشابه استا 2025( و وسف و هبکارا  )2025) باشیا ایف یافره با نرایج یوا 

الی و  های نویف مبّا بر فرضتیه پّتم اتیامات مستولیت اجرباعی در رابهه فّااوری

محیهی در سازما  مییریت پسبانی شهرداری مشهی نق  میانتی داردا عبلکرد زیست

ی به مّابع سررسهای مالی نو، با ایتاد شفافیت، سهولت دایف فرضتیه تأییی شتیا فّااوری

 های مستولیت اجرباعیهای سعر، زمیّه را برای اجرای بهرر برنامهمالی و طراوی مشو 

ی هتتاکرد طرحکّّتتی، برای مثتتا  استتترفتتاد  از بلتتاکچیف برای گرارش هریّتتهفراهم می

افتا های بازیگذاری جب ی برای وبایت از پروژ های سرمایهزیستری، یا پلرفرامحی 

از  گرددا وتری سازما محیهی میاعی نیر موجب بهعود عبلکرد زیستتمستتولیت اجرب

نف ا  را درگیر موضتتتوع طریق مستتتتولیتت اجربتاعی، شتتتهرونتیا ، کتارکّتا  و ذی

کّتی، اتتیامتات عبلی در جهت کاه  الودگی، تفکیک از معی، و زیستتتت میمحی 

( و یوا  1401های صتتتراف و هبکارا  )شتتتودا ایف نریته با یافرهبتازیتافت مؤثرتر می

 ( مشابه استا2025)

کّی که اتیامات مستتتولیت اجرباعی در رابهه بالأخر  فرضتتیه شتتشتتم پیشتتّهاد می
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های نویف مالی و عبلکرد مالی در ستتازما  مییریت پستتبانی شتتهرداری مشتتهی فّااوری

های نویف مالی از طریق کاه  نق  میانتی داردا ایف فرضتتتیه نیر تأییی شتتتیا فّااوری

نی تواها، میتر ستتتاخرف ا های تأمیف مالی و مرّوعای تأمیف مالی و افرای  را ههریّه

های موجب بهعود ذهّیت جام ه درخاتو  مستتولیت اجرباعی ستتازما  شود و هریّه

گرددا ادار  سازما  را کاه  دهی که ایف موارد موجب بهعود وض یت مالی سازما  می

 راسرا و مشابه استا ( هم1401ف و هبکارا  )( و صرا2025ایف یافره با نرایج یوا  )

محیهی و فّااوری نویف مالی موجب بهعود عبلکرد زیستتت 3و  2و  1طعق فرضتتیه 

ازی سشودا در ایف راسرا پیاد مالی و نیر اتیامات مستولیت اجرباعی در سازما  مش می

سامانه پرداخت یکرارچه و هوشبّی برای خیمات پسبانی از طریق ایتاد یک اپلیکیشف 

ت های مرتع  با مییریکه شتتتهرونیا  بروانّی تباا هریّهموبتایتل یتا پلرفرا تحتت وب 

صتتورت الکررونیکی پرداخت های خیمات خا ( را بهپستتبانی )مانّی عوار ، هریّه

ف چیف برای شتتفافیت در زنتیر  تأمیشتتودا استترفاد  از فّااوری بلاککّّی، پیشتتّهاد می

ازیتافری از معی، بتازیتافتت از طریق ایتتاد یتک ستتتامتانته برای ثعتت و ردیتابی مواد بت

شودا در ایف والت، )خانوارها/واویها( تا مراکر پردازش و بازیافت نهایی پیشتّهاد می

توانتی در بلتاکچیف ثعتت شتتتود و اطلاعات ا  برای هر مرولته از انرقتا  و پردازش می

اهی  مشمّی( تابلهای بازیافت و وری شهرونیا  علاتهنف ا  )مانّی ستازما ، شرکتذی

های پاییار از طریق برای پروژ  2و جب ی 1های تأمیف مالی خردستتت ه پلرفراباشتتتیا تو

رقیم صورت مسگذارا  کوچک بروانّی بهایتاد بسترری که در ا  شتهرونیا  یا سرمایه

گذاری ستترمایه 3های نواورانه مرتع  با مییریت پستتبانی و اتراتتاد چرخشتتیدر پروژ 

ستتت هایی مانّی کبروتوانی شتتامل پروژ میکّّی نیر پیشتتّهاد دیگر استتتا ایف کاربرد 

یک پسبانی های مرتع  با تفکهای بازیافت کوچک، یا توس ه اپلیکیشفخانگی، کارگا 

های مالی در ستراسر دنیا در ابریای را  استا لذا با تک در ووز باشتیا استرفاد  از فیف

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Micro-financing 
2 Crowdfunding 
3 Circular Economy 
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، ابرکاری پسبانیتک در مییریت مسا ل مالی مییریت کارگیری فیفکه بهتوجه به ایف

 سّتی برایشتود، مبکف استت نیاز به اسرفاد  از مهال ات امکا نواورانه محستوب می

بود  ایف فّااوری در شتهرداری مشهی در ووز  ستازی یا عبلیاطبیّا  از صتحت پیاد 

تک مییریت پسبانی وجود داشره باشیا هبچّیف رفع موانع فّی و وقوتی اسرفاد  از فیف

 ی تبامی صّایع و ازجبله صّ ت مییریت پسبانی مفیی باشیا  توانی برامی

محور با رویکرد های اموزشتتی و مشتتارکتانیازی کبریف، را 5و  4طعق فرضتتیه 

هتتای اموزشتتتی کتته فراتر از از طریق طراوی و اجرای کبریف« ستتتتازیگونتتهبتتازی»

از عّاصتتر توانّی ها میشتتودا ایف کبریفرستتانی صتترف عبل کّّی پیشتتّهاد میاطلاع

های هفرگی/ماهانه، تابلوهای ستازی مانّی امریازدهی، سهوح مخرلف، چال گونهبازی

های افرخار دیتیرا  یا وات ی اسرفاد  امریازات برای شهرونیا  یا محلات و اعهای نشا 

توانّی شتامل تفکیک از معی،، کاه  مارف پلاسریک، بازیافت کّّیا موضتوعات می

اشتتتّتتیا هبچّیف تقویتتت اتراتتتتاد محلی از طریق وبتتایتتت از الکررونیکی و غیر  بتت

ی و کّیا با ایف روش بار مالوکارهای سعر، به رشی اتراادی مّهقه نیر کبک میکسب

شودا ایتاد پّتر  واوی خیمات وکارها تقسیم میها بیف سازما  و کسباجرایی برنامه

جامع(  )یا پلرفرا انلایفانیازی یک مرکر فیریکی زیسری از طریق را محی  -اجرباعی

که شهرونیا  بروانّی برای طیف وسی ی از نیازها و خیمات مرتع  با مستولیت اجرباعی 

وارد توانی شامل متوانی مفیی باشیا ایف مرکر میزیست به ا  مراج ه کّّی، میو محی 

ری اوزیر باشتتی: مرکر مشتتاور  درزمیّد تفکیک پستتبانی و کاه  ماتترف، نقهه جبع

ا تابل بازیافت خا  )مثل باتری، لامش، لوازا الکررونیکی(، ف ایی برای نبای  و اتلا

ی داوطلعی ناا برافروش محاتولات بازیافری یا تولییشی  از مواد ضای اتی و مرکر ثعت

 محیهیاهای زیستدر پروژ 

های مخرلف پذیرش فّااوری مانّی می  رفرار توانّتی متی هتای ب تیی میپژوه 

شتی  را با یکییگر مقایسه کّّیا علیرغم مهال اتی انیک در ریریرفرار برنامه عقلایی یا

هایی مثل بانک یا ورزش، مرأستتتفانه مهال ات بستتتیار کبی در تک در ووز ووز  فیف
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اد های اتراتتویژ  بازیافت انتاا گرفره استتتا انتاا پژوه ووز  مییریت شتتهری و به

رهای توانّی مرغیهای ب یی میشتتودا پژوه بازیافت به نویستتّیگا  ب یی توصتتیه می

ّی توانبیشترری را مینظر ترار دهّیا برای مثا ، نوع سازما ، انیاز  و بودجه سازما  می

ای ههایی با استتترفاد  از داد عّوا  مرغیرهتای کّرر  متینظر ترار گیرنتیا انتاا داد بته

ی مفییتر باشتتتی؛ زیرا توانها میامتاری وات ی از ووز  بازیافت نستتتعت به نظرستتتّتی

توانّی رفرارهای گذشتره سازما  در ووز  تأمیف مالی را نشا  های دنیای وات ی میداد 

توانّی بتای استتترفاد  از نظرستتتّتی درخاتتتو  های ب یی میدهیا هبچّیف پژوه 

های ثانویه )امارهای محیهی، ایف دو مرغیر را با استترفاد  از داد عبلکرد مالی و زیستتت

دارای  تکتری ارا ه شتتودا فیفبیّانهوجود در ستتازما ( بستتّتّی که نرایج واتعوات ی م

توانّی انواع ایف ابرارها مثل اورا  هتای ب تیی میانواع مخرلف ابرارهتاستتتتا پژوه 

های با رویکرد سعر را با های مرتع  یا سازما گذاری در سازما ترضته ستعر یا سترمایه

 یکییگر مقایسه کّّیا  

های چّیی داشت که در بررسی و تفسیر نرایج بایی مینظر ه  محیودیتایف پژو

  رواب  دهّیدلیل ماهیت مقه ی و پیبایشتی پژوه ، نرایج نشا ترار گیردا نخستت به

 ها داشتتا هبچّیف اسرفاد  ازتوا  استرّعا  علی مسترقیم از ا هبعسترگی استت و نبی

ازدا ستتها را محیود مییری یافرهپذگیری غیرتاتتادفی در دستتررد، ت بیمروش نبونه

انی، ی شاوریکه هبه مرغیرها از یک پرسشّامه و یک مّعع جبععلاو  با توجه به ایفبه

ها، ادراکی اوری داد خهر ستتتوگیری روش رایج وجود داردا مقه ی بود  زما  جبع

های تشود نیر از دیگر محیودیهایی که با استرفاد  از پرستشتّامه واصل میبود  داد 

 رودا تحقیق به شبار می

 سپاسگزاری

وستیله از کلیه مییرا  و کارکّا  ستازما  مش شهرداری مشهی که با مشارکت خود ما بییف

 شودا را در انتاا تحقیق یاری دادنی، تشکر و تیردانی می
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 عمناب
 (ا1403)واتبی نستتتب، ستتتیی وستتتف و دهقا ، محبیرضتتتا  ،نایب زاد ، شتتتهّاز ،بهرادنیا، مهرداد

ت روش تک با کاربسهای ووزۀ فیفشّاسی علبی / ذهّی عبلکرد بازاریابی اسرارتا سّخ

 ا 134-97 ،(3)14 ،تحقیقات بازاریابی نویفشّاخری کیوا ذهف

(ا تأثیر مستولیت اجرباعی دیتیرا  بر عبلکرد 4011نتاتی، ارش و رووی، پژما  ) ،صراف، فاطبه

مستتولیت اجرباعی شرکت و عبلکرد اسرراتژیک بر اساد نق  میانتی مشارکت مشرری 

 نویف شیپژوه رویکردهای علبی نشریها های کوچک و مروس  با فّااوری پیشرفرهشترکت
   ا547-533 ،(21)2 ،وسابیاری و مییریت

(ا رابهه بیف ازادی تتاری، مارف انرژی و رشی اتراادی 1404ها )عابیی، ستبانه و ن یبی، فاطب

-149 ،(12)5 ،زیست و مّابع طعی یفاتلّامه اتراتاد محی ا توست هدر کشتورهای دروا 

   ا180
(ا 1404)پور، محبیرضا و کیقعادی، امیررضاا مهربا  ،اللهی، غلامرضافرستاد اما  ،فرهادی، مهرداد

ستتی با های بورتک بر عبلکرد مالی شتترکتاثرگذاری مستتتولیت اجرباعی شتترکت و فیف

 ا224-192،(2)4 ،وکارمییریت پویا و تحلیل کسب های پانل بیریف ورااسرفاد  از می 

(ا طراوی می  1403مهری نژاد، صفیه و مهرانی، ازاد ا ) ،کرامری، محبیعلی ،زاد ، عابتتاستم

مییریت،  تک در بازار مالی با استترفاد  از رویکرد ترکیعیاستتازی فیفبر بهیّهعوامل مؤثر 
 ا37-17 ،(4)1،اموزش و توس ه در عار دیتیرا 

(ا اثر فّااوری مالی بر سوداوری بخ  بانکیاری 1404ا )یداه ،پور مقیاکرمی، ارزو و استباعیل

 ا135-115 ،(42)22 جسرارهای اتراادی با رویکرد اسلامی، در ایرا ا
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